UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 32 /KH-SCT Khénh Hoa, ngay 18 thing 4 nam 2025
KE HOACH

Cii thién chi sé ning luc canh tranh cap Sé (DDCI) nam 2025
cia S¢ Cong Thuong

Thuc hién Quyét dinh s6 803/QD-UBND ngay 26/3/2025 ctia UBND tinh vé
viéc phé duyét két qua khao sat B chi s6 danh gia nang luc canh tranh cép s&, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024;

Nham khac phuc nhiing tdn tai, han ché, cai thién chi sd nang lyc canh tranh
cap s (DDCI), S& Cong Thuong xdy dung Ké hoach Cai thién chi sé ning luc
canh tranh cap S (DDCI) ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham khic phuc cac ton tai, han ché, trién khai thuc hién déy du, nghiém
tuc ndi dung, nhi€ém vy, giai phap dé thuc hién tdt viéc nang cao nang lyc canh
tranh va su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi nhat cho
doanh nghiép, nguoi dan trién khai hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh.

- Nang cao nhan thuc cia doi1 ngii cong chire, vién chitc S& Cong Thuong
trong viéc tiép nhan phan anh, hd trg doanh nghiép thong qua cac hoat dong gip
&, doi thoai doanh nghiép dé giai quyét cac kho khin ma doanh nghiép gip phai
trong qua trinh dau tu va trién khai kinh doanh lién quan dén nganh, linh vuc thudc
pham vi quan 1y cua S¢ Cong Thuong.

2. Yéu cau

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua cac cip ty dang, cia nguoi ding dau co
quan, dung dau cac phong, don vi thudc va truc thudc S trong chi dao thuc hién dé
cai thién, nang cao Chi s6 DDCI cua So.

- X4c dinh cu thé ndi dung cong viéc, thoi1 han hoan thanh va trach nhiém cua
cac phong, don vi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao; thuong
xuyén theo ddi, nam bat thuc trang, nghiém tac tiép thu nhitng phan anh, kién nghi
clia ca nhan, doanh nghiép va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP KHAC PHUC

Pé khic phuc kip thoi nhiing tdn tai, han ché nam 2024 déng thoi tiép thu
nhing kién nghi va dé xuat tir doanh nghiép tham gia khao sat, va nham néng cao
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Chi s6 DDCI nam 2025, Giam ddc S& Cong Thuong yéu cau cac phong, don vi
can tap trung cao dé hoan thanh céc nhiém vu trong tam sau:

1. Tinh minh bach va tiép cin théng tin

a) Tang cuong thong tin tuyén truyén, pho bién dén cac ca nhan, doanh nghiép
vé cac chi truong, quyét dinh, chinh sach mai lién quan dén nganh, linh vuc quan
Iy cua S& Cong Thuong; dang tai cac co ché chinh sach, vin ban, thong béo, hudng
dan trén Trang Thong tin dién tir cia S& va ctia don vi, ddm bao thong tin hitu ich,
kip thoi va kha ning khai thac d& dang dé thu hut ngudi dan va doanh nghiép.

- Pon vi ch tri: TAt ca céc phong, don vi thude va truc thudc So

- Bon vi phdi hop: Vin phong sé (Quan trj mang) dang tai trén Trang Thong
tin dién tir cua So.

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thudong xuyén.

b) Pam bao cong khai 1y ¥ kién doanh nghiép vé van ban phap luat lién quan
dén doanh nghiép.

- Bon vi chu tri: Cac phong, don vi dugc phan cong chu tri soan thdo van ban
phap luat lién quan dén doanh nghiép.

- Bon vi phdi hop: Vin phong Sé.
- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén.

¢) 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia SO; cac biéu
mAu to don, to khai, muc phi, 18 phi dugc niém yét cong khai day du, rd rang; thuc
hién dich vu cong va trao doi, xr Iy cac vudng méc vé dich vu cong truc tuyén rd
rang; tich cuc tuyén truyén, huong dan vé loi ich cta dich vu cong truc tuyén do S¢&
Cong Thuong cung cap.

- Pon vi chu tri: Van phong S&, cong chirc dugce phan cong lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi tham gia giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hi¢n thuong xuyén.

2. Tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén

a) T6 chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép dé kip thoi xir Iy cac kho khan
kién nghi cho doanh nghiép, cac kién nghi ctia doanh nghiép vuot qua thim quyén
giai quyét don vi va dia phuong, can kip thoi bdo cao UBND tinh dé giai quyét; doi
voi cac kién nghi vuot qua tham quyén cua tinh, can kip thoi tham muu UBND tinh
c¢6 van ban kién nghi cac BO, nganh Trung wong dé giai quyét.
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- Pon vi cht tri: TAt ca céc phong, don vi thudc S&

- Pon vi phdi hop: Van phong so (Quan tri mang) dang tai trén Trang Thong
tin dién tur cua Sé.

- Thoi gian hoan thanh: 02 lan/nam

b) Trién khai nghiém tac Quyét dinh s6 23/2023/QD-UBND ngay 24/10/2023
cia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop trao d6i, cung cép thong tin va giai
quyét khé khin vuéng mic cho doanh nghiép, nha dau tu trén dja ban tinh Khanh Hoa.

- Bon vi chu tri: Cac phong, don vi dugc phan cong chu tri soan thdo van ban
phap luat lién quan dén doanh nghiép.

- Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén.

3. Chi phi thoi gian

a) Tiép tuc don gian hoa va rat ngan thoi gian thuc hién cac tha tuc hanh
chinh (TTHC); Quyét liét ra soat, kiém tra, dé xuat cit bo, don gian hoa TTHC, cac
thu tuc khong can thiét lam ting chi phi, giy phién ha, ach tic cho nguoi dan va
doanh nghiép; Trong do, chu trong céu truc lai thanh phan hé so va t6i wu hoa quy
trinh giai quyét phu hop voi yéu ciu cung cap dich vu cong truc tuyén; Khai thac
dir liéu tir Kho quan 1y dir liéu két qua giai quyét TTHC dién tir, co s& dir liéu chuyén
nganh dé chia sé thong tin, giam sé luong gidy to, s6 1an nop ho so, gidy to tring
lap; nghién ctru cai tién, tich hop cac to khai, biéu miu dé don gian hoa va giam sb
luong biéu mau, to khai trong timg TTHC.

- Bon vi chu tri: cac phong chuyén moén thude s&

- Pon vi phdi hop: Vin phong s

- Tho1i gian hoan thanh: Thuc hién thudong xuyén.

b) Tiép tuc tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé cac tién ich khi sir
dung dich vu cong tryc tuyén vira dé cung cap thong tin dén doanh nghiép, vura dé
khuyén khich nang cao hon nua ty 1& hd so giai quyét qua hinh thuc truc tuyén;
khuyén khich doanh nghiép thanh toan tryc tuyén phi va 1¢ phi qua cong dich vu
cong.

- Pon vi chu tri: Van phong so

- Bon vi phdi hop: cac phong chuyén méon thude sé

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén



4. Chi phi khong chinh thirc

a) Tham muu trién khai c6 hiéu qua ké hoach phong chéng tham nhiing cta
S¢. Kiém tra va xtr Iy nghiém dbi véi v6i can bd, cong chire tu dit ra cac khoan thu,
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc khi giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép

- Pon vi thuc hién: Tat ca cac phong, don vi thuoc S& thuc hién theo pham
vi, linh vuc phu trach quan 1y.

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thudong xuyén.

b) B tri cong chure, vién chure c6 du nang luc, phém chit dao dtre thyc hién
nhiém vu & nhiing vi tri thudng xuyén tiép xuc, 1am viéc v6i doanh nghiép, nguoi
dan dam bao tinh chuyén nghiép, dting muyc. Kiém soat va phat hién, xtr 1i nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu cta cong chuc, vién chirc

- Bon vi chu tri: Cac phong va cac don vi truc thudc So.

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thudong xuyén.

5. Canh tranh binh ding

a) Trién khai hiéu qua cac chién luoc, chuong trinh, cong cu, bién phap hd tro
khéi doanh nghiép nho va vua dé tiép can thong tin, cac ngudn luc tai nguyén ciing
nhu hd tro trong viée thuc hién cac TTHC, tiép cAn cac chinh sach hd tro duoc
thuan loi dé tao diéu kién cho su pheit trién doanh nghiép vua va nho

- Pon vi thuc hién: Tat ca cac phong, don vi thuoc S& thuc hién theo pham
vi, linh vuc phu trach quan 1y.

- Tho1t gian hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén

b) Cong bd ban cam két vé khong phan biét ddi xir, thuc hién binh dang, minh
bach voi tit ca cac loai hinh doanh nghiép trong tiép can tai liéu phap 1y, quy hoach,
ké hoach, tai liéu lién quan dén nganh Cong Thuong.

- Pon vi thuc hién: Tat ca cac phong, don vi thudc S& thuc hién theo pham
vi, linh vuc phu trach quan ly.

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén

¢) Pay manh va nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén duogc tiép nhan
qua Trung tim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, Cong Dich vu
cong qudc gia nham tao sy thuan loi, binh dang trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho tat ca cac thanh phan kinh té.

- Bon vi chu tri: Van phong S¢

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén thudc S

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén
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6. Chinh sach hé tre doanh nghiép

a) Dé xuét cac chuong trinh hd trg doanh nghiép dam bao thiét thuc va dang
tai cong khai, d& dang tiép can.

- Pon vi thuc hién: Tat ca céac phong, don vi thudc va truc thudce Sé thuc hién
theo pham vi, linh vuc phu trach quan ly.

- Pon vi phdi hop: Van phong so (Quan tri mang) dang tai trén Trang Thong
tin dién tur cua S&.

- Thot gian hoan thanh: Thyuc hién thuong xuyén.

b) T6 chirc dbi thoai, gip g& voi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quan
1y cua S¢ Cong Thuong dé ling nghe, thio g& nhitng kho khin, vuéng mic cua
doanh nghiép.

- Bon vi chu tri: Cac phong, don vi thudc sé

- Pon vi phdi hop: Vin phong So.

7. Thiét ché phap ly

Cong khai day du cac thong tin, dd an, cac quy hoach duoc duyét, quy trinh,
thi1 tuc va céc tai liéu phap 1y lién quan TTHC ddi voi doanh nghiép; Cap nhat kip
thoi, day du, chinh x4c cac van ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan 1y nha
nudc cua S& Cong Thuong maéi duge ban hanh 1én Trang thong tin dién tir cia S&

- Pon vi chu tri: Van phong So.

- Pon vi phdi hop: Céc phong, don vi thudc S&

8. Vai tro ciia ngudi dirng dau

Thuong xuyén td6 chuc hoi nghi ddi thoai v&i doanh nghi¢p theo dinh ky,
nham giai quyét cac kho khin vudng mit ciia doanh nghiép; Ra soat, xdy dung quy
ché lam viéc, quy tic ing xir trong S¢ Céng Thuong.

- Pon vi chu tri: Van phong So.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi thude So.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong, don vi thudc va triue thude S& ¢ trach nhiém trién khai
toan bo nodi dung ké hoach nay dén cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc
pham vi quan 1y va chi dao thyc hién cac nhiém vu dugc phan cong, ddm bao diung
tién do va hiéu qua; dinh ky bao céo két qua thyc hién vé Vin phong S& dé téng
hop, theo doi.
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2. Giao Van phong S¢ theo doi viée trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo
ddi tong hop bao cao Giam ddc SO va bao cao két qua thuc hién giri S¢ Tai chinh
theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai thién chi $6 nang luc canh tranh cép So (DDCI)
nam 2025 cua S& Cong Thuong; dé nghi cac don vi nghiém tuc trién khai thyc hién.
Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 phat sinh khé khan, vudéng méc cac don vi bao
cédo vé S Cong Thuong dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: (VBDT) _——GIAM POC
- UBND tinh; Vi iS3a ,

- S& Tai chinh; 19 ot N\l

- Cac phong, don vi thudc S&; . /‘ . ;}'ﬁ

- Chi cuc QL thj truong; LU / Y L /. [

- Trung tim KC&XTTM; N f/.'

- Ban Giam ddc S¢ (chi dao); AT 22

- Trang thong tin dién tur S&; — ] )
- Luu: VT, VP, LB. N n Trong Hoang
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